VetriArchy

—— JOURNAL —

Anvandarvillkor for Vetriarchy Journal

Dessa anvandarvillkor (“Villkoren”) reglerar anvandningen av programvaran Vetriarchy
Journal (“Tjansten”), tillhandahallen av Vetriarchy Journal (“Leverantéren”). Genom att
anvanda Tjansten bekraftar du (“Anvandaren”) att du har Iast, férstatt och accepterat
Villkoren.

1. Allmant

Vetriarchy Journal ar ett digitalt system for journalféring inom veterinar verksamhet. Tjansten
tillhandahalls i befintligt skick (“as is”) och utan nagon garanti for fullstandig funktionalitet,
tillganglighet eller kompatibilitet. Anvandning sker pa egen risk.

2. Definitioner
e “Tjansten” avser programvaran Vetriarchy Journal.
e “Anvandaren” avser fysisk eller juridisk person som anvander Tjansten.

e ‘“Leverantéren” avser Vetriarchy Journal.

3. Tjanstens omfattning

Tjansten tillhandahaller digitala verktyg for journalhantering men ersatter inte Anvandarens
skyldigheter enligt lag eller myndighetsféreskrifter. Leverantéren garanterar inte att Tjansten
ar felfri eller tillganglig utan avbrott.




4. Anvandarens ansvar

Anvandaren ansvarar for:

e att uppgifter som registreras i Tjansten ar korrekta, fullstdndiga och lagliga,

e att all hantering av person- och djuruppgifter sker i enlighet med gallande lagar (inkl.
GDPR samt nationella bestdmmelser om journalforing),

e att sakerhetskopiera all data och att forvara dessa kopior pa ett sakert satt,

e att se till att nédvandiga tillstand, avtal och rutiner finns for att uppfylla juridiska och
yrkesmassiga krav.

Leverantoren tar inget ansvar for brister i ovanstaende skyldigheter.

5. Dataskydd och sekretess

Anvandaren ar personuppgiftsansvarig fér all information som lagras i Tjansten.
Leverantdéren fungerar inte som personuppgiftsbitrdde och har inget ansvar fér behandling,
lagring eller skydd av data som férs in i Tjansten.

6. Ansvarsbegransning

Leverantoren ansvarar inte for:

e direkt eller indirekt skada, ekonomisk forlust eller dataférlust som uppstar vid
anvandning av Tjansten,

e brister i lagring, sakerhet eller hantering av journaler,

e eventuella juridiska konsekvenser till foljd av Anvandarens anvandning av Tjansten.

All anvandning sker helt pa Anvandarens eget ansvar.

7. Immateriella rattigheter



Samtliga immateriella rattigheter (inklusive men inte begransat till kallkod, varumarken,
design och dokumentation) tillhér Leverantéren. Anvandaren erhaller en icke-exklusiv,
icke-Overlatbar licens att anvanda Tjansten enligt Villkoren.

8. Uppsagning och avstangning

Leverantoren forbehaller sig ratten att stdnga av eller avsluta Anvandarens atkomst vid
missbruk, brott mot Villkoren eller om Tjansten anvands i strid mot gallande lag.
Anvandaren kan nar som helst avsluta sitt konto och upphdra med att anvanda Tjansten.

9. Andringar av villkor

Leverantéren har rétt att uppdatera Villkoren. Andringar meddelas via Tjansten eller annan
lamplig kanal innan de trader i kraft. Fortsatt anvandning innebar att Anvandaren accepterar
de nya Villkoren.

10. Tillamplig lag och tvistlosning

Villkoren regleras av svensk lag. Tvist mellan Leverantéren och Anvandaren ska avgoras i
svensk domstol med [ort] tingsratt som forsta instans.

11. Support och underhall

Leverantoren tillhandahaller Tjansten i befintligt skick. Eventuell support, uppdateringar eller
underhall tillhandahalls endast i den omfattning Leverantéren sjalv finner lampligt.
Leverantoren ar inte skyldig att atgarda buggar, fel eller brister inom viss tid, om inget
sarskilt avtal traffats.

12. Avgifter och betalning

e Betalning

o Anvandaren férbinder sig att betala de avgifter som galler fér anvandning av
Tjansten enligt vid var tid gallande prislista eller avtal.

o Betalning ska ske i tid enligt faktura eller angivet betalningssatt.



e Sen betalning

o Vid utebliven betalning har Leverantoren ratt att omedelbart stdnga av
anvandarens atkomst till Tjansten.

o Ranta pa férsenad betalning kan utga enligt rantelagen.
e Aterbetalning
o Betalningar aterbetalas inte, utom dar det féljer av tvingande lag.
e Andring av avgifter
o Leverantoéren har ratt att andra avgifterna med rimlig férvarning (t.ex. via

e-post eller Tjansten). Fortsatt anvandning innebar att Anvandaren accepterar
de nya avgifterna.

13. Tillganglighet och driftstorningar (SLA)

Leverantdren stravar efter hog tillganglighet men garanterar inte att Tjansten alltid ar fri fran
avbrott, storningar eller fel. Driftstopp kan forekomma exempelvis pa grund av underhall,
uppdateringar eller externa faktorer.

Leverantéren ansvarar inte for skador eller forluster till foljd av avbrott i Tjansten.

14. Force majeure

Leverantéren ansvarar inte for underlatenhet att fullgéra sina &taganden om detta beror pa
handelser utanfor Leverantérens rimliga kontroll, inklusive men inte begransat till strejk, krig,
naturkatastrof, myndighetsbeslut, avbrott i el- eller natverksforsorjning, eller cyberattacker.

15. Export av data och upphdrande av tjanst

e Anvandaren ansvarar for att sjalv sakerhetskopiera och exportera sina data.

e Vid upphérande av anvandarkonto eller om Tjansten avvecklas, har Anvandaren inte
ratt att krava att Leverantoren bevarar eller tillhandahaller data, utéver vad som féljer
av tvingande lag.




16. Sekretess och dataintrang

Leverantéren vidtar rimliga tekniska atgarder for att skydda Tjansten, men kan inte garantera
fullstandigt skydd mot obehdrig atkomst, intrang eller forlust av data. Anvandaren ar
medveten om och accepterar denna risk.

s« Slutbestimmelse:

Genom att anvanda Vetriarchy Journal bekraftar Anvandaren att denne forstatt och
accepterat sitt fulla ansvar for laglig anvandning, sakerhetskopiering och efterlevnad av alla
relevanta lagar och regler.
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